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BVG
Ich: Heute

.. selbstandig

.. Autor von Buchern bei KiWi, Knaur und Bastei Lubbe

.. Erster Autor: ZDF heute show online.

.. Werbung und Beratung. Zum Beispiel fur die BVG oder Tirol
.. Kolumnist bei der branrd-einrs Business Punk

.. twittert unter dem reichlich doofen Namen



) BVG
Fruher

.. Digital-Konzepter bei TLGG

.. Marktforscher bei Universal Music
.. Soziologie-Studium in Bamberg

.. Indie-DJ

.. Barkeeper

.. Uni-Zeitungsschreiber

.. Kranstreicher

.. Zeitungsjunge

.. schlank

.. klein



BVG
Fruher

E Mirko Streuner Aber nun mal Tatsachen auf den Tisch. So viel
— sarkastischen Humor hat doch Monika (46) von der BVG gar nicht.

Aus Biesdorf stammend, nach der Schleckerpleite, dber eine
Umschulung bei der BVG gelandet, gar nicht. Das ist das Werk eines
Social Media "Experten” so ein zugezogener aus Nurnberg, der vor
drei Jahren in seinem Kommunikationsdesign Studium in Manchen
noch einen Horizont hatte, der gerade mal vom Oktoberfest zum P1
reichte. Nun hat er aber diesen machtig coolen Job bei dieser coolen
Agentur da am Hackeschen Markt. Auf einmal hat er einen Undercut
und ist Sonntags immer im Katerblau. Er trdumt von einer total coolen
Tshirt Kollektion mit "echt lustigen Prints®. Haben wir Nachsicht mit
ihm, sein Wunder Popo von seinem Fixiesattel ist schon Strafe genug

flr sein erbarmliches Leben.
Gefallt mir nicht mehr - Antworten - £ 24 - 21 Std.



BVG

Es war einmal ein Image ...

Unsere Ausgangslage

Die BVG 2010:
» Ein behabiger, biirokratischer Beamter
ohne Humor.

Die Beziehung zwischen BVG und

Berlinern 2010:

» In die Jahre gekommen, benétigte
neue Impulse.

Daher wurde es Zeit fiir eine Liebeserkldrung
an die Menschen Berlins:

Weil wir dich lieben!




Deshalb: wir mussen unser Image aufpolieren!




BVG

Teaser-Kampagne ohne Branding / Guerilla-Marketing




Teaser-Kampagne ohne Branding / Ambient

BVG

I

Wir haben dich um 16:00 Uhr von der Uni abgeholt.
Um 18:30 Uhr vom FuBball-Training. Qi

Um 22:00 Uhr vom Kino. Und sogar morgens
um 5:30 Uhr - von der geilsten Party

deines Lebens. Nicht mal deine Mudda
patte das fur dich getan.

Du hast es immer so eilig.
Die Aktentasche und die Zeitung fest im Griff.
Ohne einen Blick oder ein Licheln
rennst du an uns vorbei.

Am liebsten wiirden wir die Zeit fiir dich anhalten,

damit du mal durchatmen kannst.

#weilwirdichlieben

Wenn du einsteigst, geht die Sonne auf.
Dein Léicheln ist hinreiBend.
Dein Gang dynamisch.
Und dein Kleid ist genau unser Geschmack.
Wir wiirden dich am liebsten einstellen,
damit du fiir immer bei uns bleibst.

#weilwirdichlieben




BVG
GroRformatiger Liebesbeweis.

WEIL WIR DICH LIEBEN.

Gesehen Im M41, 05 07.2013.
Teile deine besonderen BYG-Momente auf: I3 (3 K5 v
#weilwirdichlieben




BVG
Ungewohnliche Motive zu besonderes Anlassen.

. Zur Fashion Week | 4
AENNREHIMII AN

mal wieder den yle hchfahren.
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BVG
WEIL WIR DICH LIEBEN,

HGesehen a0 cec Uy, 17 05 9013
BYG-Momente auf. I3 1 19 e




BVG
Flotte Spruche auf flotten Fahrzeugen.

DER RiGEN FALLT .. TRAM, TRANA = m




Der Start

gyg  Weil wir dich lieben *- Folgen

Hallo Berlin! Wir er6ffnen hiermit unseren
ftwellwirdichlieben-Account. Mit Herz und
Hashtag. Einsteigen bitte!

BVG

#weilwirdichlieben

‘HEETSEQE

BVG




Deutschlandweit Trending Topic Nr. 1.

I 2 MOMATE FOR 0,99 € BTIMMUNG WETTER
|

FRANKFUST
%

BILD SHOP

-

COMMUNITY

=

LOGN

a

% BilDples NEWS POLTIK GELD UNTERHALTUNG SPORT BUNDESLIGA LUIFESTYLE RATGEBER REISE AUTO DIGITAL SPIELE REGIO VIDED

Q

L WINTECHAFT . B0 . IWEILWIDSCHUTREN - BHTHTORM DEDEN B0 KAMPAONE

BERLINER VERKEHRSBETRIEBE STARTEN #WEILWIRDICHLIEBEN

BVG ladt mit neuer

~=

o

Wir ercffnen hieimit unseren
ober-Account Mit Hevz und
steigen bittel

BVG

Kampagne zum Shitstorm ein

Hier geht es zur WWW-Version

13.01.2015 Schrift:
#WeilWirDichLieben

(

Rick- und Rundfahrten": Das ist vielegh
Berfinern zu viel

Die Berliner Verkehrsbetriek’

BVG




BVG
Und dazu viel Aufmerksamkeit ...

DER TA(;§_§_S_PIEGEL

Bul!e statt Bu551

: ﬂ BVG erntet Hime mit Hashta
Berlin spottet iiber Kampagne der l e .

Verkehrsbetriebe

Die Verkehrsbetriebe fragen aul Twitter ihre
Fahrgiiste nach deren "schiinsten
BVG-Momenten” - und bekommen Spott

Das Lied ,,Weil ich dich liche" von Marius
Miiller-Lildenscheid oder wie er hieB gehdet zu
den Dingen im Leben, bei denen man froh ist,

WEIL WIR DICH LIEBEN.

D Berines Vevkahrabetriste “mmwmm gestariet. M “Swshvarichisten” smist das Urtematmen
¢ mahe Spctt ik Ruhm » dos sl sles kadasiert, 50 O Virssswertichen
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BVG

Aber: Social Media ist keine Kurzstrecke!

Cocomobility comobility - 14. Ja
Der #OPNV wird nie eine Lovebrand werden. Aber welche Marke ist schon so
im Alitag prasent wie die #bvg @BVG_Kampagne? #weilwirdichlieben

2

G Wallwlr dich lieben

@cocomobility Wir wollen ja gar nicht

: unbedingt eine "Lovebrand" werden. Wir

‘ arbeiten erst mal an
Wenigerdriuberschimpfen-Brand.

EMECDHEKAES




Kreative Ideen drehen die Stimmung

-

>

Das Brandenburger Tor,
so wie wir es sehen.

Y

#weilwirdichlieben

BVG

BVG
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BVG

Korrekter Umgang mit Kritik

E-—-_. | »

patrickzabel1983@gma  pairickzabel 197 - 15, Mai
\ @BVG_Kampagne ihr seid so ein hurensohn Verein 3% 2% 2% 2% 2%

. & X v

.-.

Weil wir dich lieben
@BVG_Kampagne

@patrickzabel191 Nein! Wir sind eine Hurensohn
Anstalt des 6ffentlichen Rechts.

GEFALLT
4 O 8K

08:57 - 16. Mai 2016

4 [
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Aufgreifen von Usercontent

" Well wir dich lieben e
August 10 at 10:41am - & Das Beste aus Social Media
Diese Seite gefdil mir - 12 August - €

Vermisst jemand den hier?

e Gefiit mir B Kommentieren 4 Tellen

OwDen

42 Mal geteilt 36 Kommentare
Das Beste aus Social Media © Super aber, dass

sich LAMY s0 weitentwickelt hat. Der hier war bei
uns fraher der Hit.

Gelfalit mir - Antworten - @ 31 12 August um

12:00

- Niklas Lux Wird natiriich immer noch
benutzt

Gef3ilt mir - Antworten - @ 7 - 12. August
um 12:02

# Uke W Comment 4 Share Slin Snow Alter sieht das ding scheisse aus xD

. Gefalit mir - Antworten - @10 - 12 August um
© & D Prosop Agnosia, Daniel Henke and 4.3€ others 1124
~» 4 Antworten

Viktor Obert Marvin Erich ist das nicht eure Bahn?
@ Write & comment... & ! 9

Gef3itt mir - Antworten - © 2 - 12 August um 10:46

498 shares

Well wir dich lieben Alles gut. Der Praicicant meint, er wirde sich drum &2 Atworbin
kimmerm und den Fidller in Obhut nehmen.

I e — . WS Jonas Diercks Stephan Gewdrz Filler.
Like - Reply - 5 967 - August 10 at 10:54am - Kommentieren

18



BVG
Aufgreifen aktueller Themen

gvg  Weil wir dich lieben 2 Folgen

Unser neues Bus-Design. Wir haben gehort,
man macht das jetzt so.




Aufgreifen aktueller Themen

gy Weil wir dich lieben ¥ 2 Folgen

BVG_Kampagne

Pff ... Pokémon.

"Catch'em all" — das spielen unsere
Kontrolleure schon seit Jahrzehnten.

120 a3  IPEREELONN

“ " Das Beste aus Social Media

BVG

-

L &

Weil sie dich kriegen

QwD 1 Top-Kommentare *

44 My

M

getedt

Mila Mundt Aha, die Agentur, dee dee Kampagne
“Wed wir dich beben™ macht, hat mitbakomman,
dass Pokeman Go gerade der heifle Scheid it
Und sonst? Und was is1 an diesem Posting jetst so
toll? Unterstreicht sher den negativen Ruf der
BVG.

mir - Antworten - 01

% 3 Antworter

Ben Yamin Es ist 0 Stzend!! Warum kbnnen wir

icht such mal mety lachen Mio Mundt es gibt so
viele von deiner Sorte heer auf F8 die immer ihre

neunmalidugen Kommentane abgeben missent!!

Wurdet ifr als Kinder nicht geliebt 777

Getdit mir - Antworten 6

Sven Parnemann Melea Ha und Jasming
Stein__Bitte schonmal notieren_ &

Gataln mir - Antworten - 2

Lukas Aldnd Andreas Beer. . Eing kene Umtrage
wer tihvt alles schwarz? Ah Ja, dann einmal de
Fahriarten beode !

Getlit mr - Antworten

Biérn Kamebogen Diesor Wahmnn muss
gestopp! werden 11118

o)

20



Aufgreifen aktueller Themen

#roch| DAS BESTE AUS SOCIAL MEDIA

MEDIA

Meisterlich! Die 11 besten Live-Tweets der
BVG zum EM-Spiel Nordirland -
Deutschland

' Kick & Rushhour: |

™ e Mannschafton speoion heute it siner
dor-Kolte — odor wie wir sagen: die M41-Takti

Nordirland - Deutschland.

- Ab 17.30 Uhr live auf Twitter. ’

#weifwirdfchﬂebenuw _

BVG

we Well wir dich lieben W Foigen
@BVG_Kampagne —_—

17:32 Uhr. Die BVG begriiBt euch zu ihrem EM-Live-Ticker um

Punkt halb sechs. #NIRGER

17:32 - 21 Jun 2016

- 135 V34

we Weil wir dich lieben | W Foigen
@BVG_Kampagne

Muller vergibt. Das unterscheidet ihn von Kontrolleuren #NIRGER
18:08 - 21 Jun 2016
« 337 @133

we Weil wir dich lieben

|- W Folgen |
@BVG_Kampagne .

Der Mann mit der Fahne geht zu Boden. Klingt nach Kotti um drei
Uhr nachts. #NIRGER
18:48 - 21 Jun 2016

+ 4367 W84

e Well wir dich lieben | w Folgen
@BVG_Kampagne —

.Einmal Latte, bitte!" Mdller mimt die Prenzlauer Berg-Mutti.
#NIRGER
18:35 - 21 Jun 2016

« 1334 w103
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BVG
Ehrlich auf Anfragen reagieren

thomas_wiegold © thomas wiegold - 9. Jul
@BVG_Kampagne heute sind eure im Internet angezeigten Bus-abfahrtszeiten incl
Verspéatungen frei erfunden, oder?

gvg Weil wir dich lieben

@thomas_wiegold Heute? Wir haben eine eigene
Kreativabteilung dafr.

A




BVG

Dit is Berlin

v - SRR ST

Weil wir dich lieben

as Beste aus Soclal Media

#++ Umleltung Gber H B tKreuz +++
ttonbergplatz gesperrt +++
Schienenersatzverkehr bis Diorranlenburger StraBe

Leider Style.

O=0

Wieder Fashion Weel? & i e ik

Wir sind ja schon froh,

wenn unsere Gdste it

eine Hose anhaben.

'.O.

BVG Ea0 uns deine Meinung
#weilwirdichlieben o e e

Feedback einsenden 5 1

& Like Comment Share

Top Comments *




Aufgreifen aktueller Themen

BVG

gy Weil wir dich lieben &
@BVG_Kampagne
#darknet — oder wie wir sagen: Tarifbereich C.

A , o
1066 22z W SEBEFEBD

14:45 - 27. Juli 2016

24



BVG
Und die gab es ja auch noch ...

(((ATD Beriin)))
E Mit diesem schrgen Plakat will die
. hiliet P npag

gvg  Weil wir dich lieben 2 Folgen

.@AfDBerlin Okay, wir verzichten auf Plakate —
wenn ihr das auch macht.

b (({OrkanjOZDEMIR))
iq« 3 Ok <) 3_H
E ({[{AfD Berfin)))

§ % ([{OrkanjOZDEMIR)))
S £ fl riin hat einé rein rechtiiche Komponente? “Kiezoeutsch® konnt inr
ig sowheso nicht. Deshalb passt auch das "Beriin® in eurem Namen nicht
(((ATD Bertin)))
R oo
politischen Gegner

4 fﬁ {[[OrkanjOZDEMIR)))
3 4 E da wird ich mich mal fragen wieso ihr bal anstandigen
E‘ Demolrat’innen Worgredz hervormuft. |}




BVG

Kampagnen-Hype — online und offline.

~ i ~
L e M ,{&)r—'t" gC‘Pﬁ’f

M,
[ Py -n";' Stie iy
e

B Eot e Die five,

ad Lad -

e

o "‘vn il

s R T+

b

BVG : Happy Public Transport Compa.ny

Since s in Herkin, 1 sotiond u ot of diff the way B2.advertien. Por eampl Peblic

In Parss, hab i’ i e it
they el vt bt it covnly e a bl g - s
vzt pagr

S  sinple way b traveel withunst fun

In Berfin, 1 o pary. z
For example, when you ge 10 the custorses care you s on & ehair "Very Imporiant Faliriguse™, i bl st people

ing theés tum e this, b X

setually, i

veiee of

Thoon f juss fowend this o0 the B webatin {now posted on Faoebook toa) |

TOP 9 BVG-TWEETS -
SOCIAL MEDIA KANN AUCH :
SPASS MACHEN 3

Christian Brandes / March 20,2015 / Bossmove / 22 Comments

Heute ist internationaler Tag des aus dem Arsch gezogenen Stocks
Dazu wollen wir Institutionen felern, die sich getraut haben, etwas 0T el

lockerer als die Norm zu sein, Schnell wissen anonyme Sprachwichter.

4

wat unserids und inadiquat lst, in der Folge kiingen die meisten L hatten
Aochy, m

Unternehmen  wie  eine  Mischung  asus  Sarisipddagoge  und - ‘J“md"

Verfassungsrichter. Gerade im Bereich Social Media bleibt beim
devoten Kundenberater-Sprech oft kein Auge trocken (slehe Kiopapier-
Alfire der Bahn) Umso erfrischender finden wir neuverdings die
Kundenansprache der Berliner Vierkehrsbetriebe. Wer es schafft, sich
von Christopher Laver ein “geh kacken” einzufangen, kann so viel nicht

falsch machen. Hier unsere Licblingstweets der vergangenen Wochen

26



BVG

Shitstorm? Kein Thema mehr ...

Business DAS HEFT 1 ABO.SHOP | NEWSLETTER  BUROPARDLE / NO NONSENSE PITCH o P g
S 'SS Al
Punk WORK PLAY BESTOF -
WORK HARD PLAY HARD .
U SOUTH PARK T ANWALT I # JAMES CORDEN [ ANALOGIE-TRICK [f INTERVIEW
¥ INFOGRAFIK URLAUB
0

FINANZEN POLITIK ERFOLG TECHNOLOGIE

Wieder Fashion Week? ‘ =w"|]ﬁghafts A UNTERNEHMEN

Banken Dienstielster Energle Industrie [T Handel Versicherer Mittelstand Auto

- - -
w’r s,"d a schon froh DAX ® E-STOXX 508 MDAX @ Dow Jones Gold (USD) EURIUSD W Borsankurse
r 10.534,41 -0,80% 31,000,985 -0,65% 21.547 81 -0,70% 16.168.45 -0,47% 127262 +0,33% 1,1223 +0,16% ¢l Indikationan

1er knalihart: Barliner Verkehrs-Botriebe - die coole Sau im OPNV

W Die WirtschaftsWo

wenn unsere Gdste KSR Werner knallhart
Berliner Verkehrs-Betriebe - die coole Sau im OPNV

s hmen

eine Hose anhaben.

A OMRHON 12002016 * * * * 1
20 BEISPIELE, DIE ZEIGEN, WARUM DIE
BVG DAS BESTE SOCIAL-MEDIA-TEAM
ALLER ZEITEN HAT

0: 0000

BUSINESS PUNK IM ASO!
{,.":r" BUSINESS PUNK REDAKTION ‘I:
& versenden
Es hat ja etwas gedanert, bis such das letzte Unternehmen verstanden hat, dass a Dvuker
Social Media durchaus eine i fiir die eigene Offentlichkeitsarbeit und =
Kundenkommunikation scin kann. Und ja, the Medium is not only the Message”, Q Merken BVG: Die coole Sau
' sondem _the Medium shapes vour lansunze as well” — will heiflen: In den sozinlen MEH * Startseits II'TI OPNV
A Y -
Bild: dpa
Kolumne von Marcus Wemer » totars S
Die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) kdnnen sich fast jede i !__ '
Art von Panne erlauben. Durch ihre unverkrampfte Kunden- @-E.‘L.“.' e
Kommunikation auf Augenhéhe wird die BVG von vielen ‘Renault ESPACE und
eher als cleverer Kumpel denn als désiger Dienstleister TALISMAN Grandtour 4
gesehen. Das schafft sonst keiner. A
L —_— = )
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BVG
#weilwirdichlieben wurde mehrfach ausgezeichnet.

Wir haben gewonnen. Wir sind nominiert.

WA S
DEUTSCHER PREIS
FUR WIRTSCHAFTS
KOMMUNIKATION

X DESIGN
) effie éAWARD
‘ wards 2017

best of &
&

content
bcm marketing Deutscher Preis

fiir Onlinekommunikation

2016

eon Anard 28.... NOMINEE

&

erman

9 raclld

aY{gr reddot award 2016

winner

e




BVG
Aktuelle Postings

[ E
m Felix von Ackern 2+ Folgen

Ihr seid echt der letzte Verein. Ich habe Gber
eine Stunde am Schoéneberger Rathaus auf eine

Tram gewartet. Irgendeine. Nix.
!

gvg  WWeil wir dich lieben 2+ Folgen

@vonAckern Da dort keine Tram fahrt, ist eine
Stunde eigentlich noch eine recht gute Zeit.

7 H=80 A

BVG

#weilwirdichlieben



Aktuelle Postings

Sascha Lobus.

#weilwirdichlieben

BVG

30



BVG
Aktuelle Postings

Vodafone.de = -, 9 0 3} 94% ) 4

REWE @
ﬁ DEIN MARKT @

Foursquare REWE NYT Cooking Instagram

SEE0

Sound... Swarm Lieferando.de dict.cc

00

mytaxi Snapchat Fahrinfo

50 A

Messages Duolingo Google Maps

A=

Twitter Google... Weather

App Store Facebook LIFX Podcasts

C0QC

Google Photos Inbox Chrome Messenger




Aktuelle Postings

Unser neues App-Logo

“musste viel Kritik einstecken.

Aber das waren die Alternativen:

4
i

#weilwirdichlieben

A

#we

< Rag

i

#weilwirdichlieben

8

BVG
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Aber auch Informationen.

6 Fakten zu:

Warum einem der Bus
vor der Nase wegfdhrt.

Der Busfahrer ...

... ordnet sich schon am linken AuBenspiegel
in den Verkehr ein und sieht gar nicht, was rechts
an der Tiir passiert.

... sieht dich nicht, da
du dich im toten Winkel

... hat nicht erkannt, dass BaRoag

du mitfahren machtest.

... halt an einer speziellen Vorrang-Ampel.
Hier gibt es nur ein kurzes Zeitfenster um
wieder weiterzufahren.

... ist bereits spat dran und mochte
sich nicht noch mehr verspaten.

N

... hat einen schlechten Tag und
wollte dich tatsachlich stehen lassen :-/

In jedem Fall gilt: Wir bitten um Entschuldigung!

BVG

6 Fakten zu
Klimaanlagen

Alle unsere Linienbusse sind mit
Klimaanlagen ausgestattet.

Ab 24°C schalten sich die
Klimaanlagen ein.

Die Klimaanlagen kiihlen die Fahrzeuge
auf 24°C bzw. um 4°C hinab.

Bei haufigem 6ff_!1en der Tiiren,
groBer Hitze und Uberfiillung kann
es zu Ausfallen kommen.

Starkere Klimaanlagen wiirden die
Busse hoher und damit fiir einige
Strecken ungeeignet machen.

Starkere Klimaanlagen benétigten
eine Doppelverglasung der
Fenster und wiirden die Busse
schwerer und umweltunver-
traglicher machen.




Instagram

Instagram

BVG

BVG

bvg_weilwirdichlieben | reigen

Weil wir dich lieben Hier posten unsere Fahrgéste als .Liebling der Woche®, Auch
mal Liebling" werden? Dann schreib uns das einfach unter dem entsprechenden
Bild. C2W  www.bvg.de/de/Serviceselten/impressum

954 Beitrige 17,3k Abonnenten 257 abonniert

LIEBLING DER WOCHE

ALLE FOTOS DER NACHSTEN SIEBEN TAGE
KOMMEN VON:

@berlinzstreet

NAME: Souran Kurdpour
ALTER: 38
HEIMATSTATION: HeerstraBe

Fwritwirdichbieben




Wann setzen wir Humor ein?

1. Ist es ein ernstes Problem?

2. Konnen wir es andern?

3. Sind wir schuld?

4. Konnen wir einschatzen, ob der Nutzer Humor vertragt?
5. Kennen wir den Nutzer?

1. Ist der Nutzer vielleicht sogar prominent?

2. Welche Tonalitat benutzt der Nutzer?

1. Ist der Scherz gut (und beleidigen wir niemanden™)?

* zu sehr

BVG
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BVG
Shitstorm

Meine drei goldenen Tipps bei einem Shitstorm

1. Einfach aussitzen, ist ohnehin bald vergessen.
2. siehe eins
3. siehe zwel



BVG
Shitstorm

Anatomie Shitstorm, mogliches Beispiel

Zeit1 Zeit2 Zeit3
Betroffene User 50 100 150
Kommentierende User 100 1.000 10.000

Medien-Buzz null mittel sehr hoch



BVG
Shitstorm

Okay, ernsthaft: Was kann bei einem Shitstorm helfen?

Entschuldigen und Dinge andern
WIESENHOF

Entschuldigen und Humor BVG

Entschuldigen und Wegarbeiten




BVG
Shitstorm

Noch effektiver:

Vorher
mal

nhachdenken!



Danke!

Peter Wittkamp @diktator

www.peterwittkamp.de

BVG
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