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Ich: Heute

... selbständig

...  Autor von Büchern bei KiWi, Knaur und Bastei Lübbe

... Erster Autor: ZDF heute show online. 

... Werbung und Beratung. Zum Beispiel für die BVG oder Tirol

... Kolumnist bei der brand eins Business Punk

... twittert unter dem reichlich doofen Namen @diktator



3

Früher

... Digital-Konzepter bei TLGG

... Marktforscher bei Universal Music

... Soziologie-Studium in Bamberg

... Indie-DJ

... Barkeeper

... Uni-Zeitungsschreiber

... Kranstreicher

... Zeitungsjunge

... schlank

... klein
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Früher
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Es war einmal ein Image ...
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Deshalb: wir müssen unser Image aufpolieren!
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Teaser-Kampagne ohne Branding / Guerilla-Marketing
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Teaser-Kampagne ohne Branding / Ambient
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Großformatiger Liebesbeweis. 
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Ungewöhnliche Motive zu besonderes Anlässen. 
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Flotte Sprüche auf flotten Fahrzeugen. 
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Der Start
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Deutschlandweit Trending Topic Nr. 1.
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Und dazu viel Aufmerksamkeit ...
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Aber: Social Media ist keine Kurzstrecke!
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Kreative Ideen drehen die Stimmung



17

Korrekter Umgang mit Kritik



18

Aufgreifen von Usercontent
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Aufgreifen aktueller Themen
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Aufgreifen aktueller Themen
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Aufgreifen aktueller Themen
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Ehrlich auf Anfragen reagieren
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Dit is Berlin
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Aufgreifen aktueller Themen
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Und die gab es ja auch noch ...



26

Kampagnen-Hype – online und offline.
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Shitstorm? Kein Thema mehr ...
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#weilwirdichlieben wurde mehrfach ausgezeichnet.
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Aktuelle Postings
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Aktuelle Postings
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Aktuelle Postings
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Aktuelle Postings



33

Aber auch Informationen.
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Instagram
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Wann setzen wir Humor ein?

1. Ist es ein ernstes Problem?

2. Können wir es ändern?

3. Sind wir schuld?

4. Können wir einschätzen, ob der Nutzer Humor verträgt?

5. Kennen wir den Nutzer?

1. Ist der Nutzer vielleicht sogar prominent?

2. Welche Tonalität benutzt der Nutzer? 

1. Ist der Scherz gut (und beleidigen wir niemanden*)?

* zu sehr
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Shitstorm

Meine drei goldenen Tipps bei einem Shitstorm

1. Einfach aussitzen, ist ohnehin bald vergessen.
2. siehe eins
3. siehe zwei



37

Shitstorm

Anatomie Shitstorm, mögliches Beispiel

Zeit 1  Zeit 2 Zeit 3

Betroffene User 50 100 150

Kommentierende User 100 1.000 10.000

Medien-Buzz  null mittel sehr hoch
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Shitstorm

Okay, ernsthaft: Was kann bei einem Shitstorm helfen?

Entschuldigen und Dinge ändern

Entschuldigen und Humor

Entschuldigen und Wegarbeiten
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Shitstorm

Noch effektiver: 

Vorher 
mal 
nachdenken!
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Danke!

Peter Wittkamp @diktator

www.peterwittkamp.de


