Eine harte Nuss!

Wie ,knackt” man

Ziel i
Jana Buchmann ielgruppen im
Content marketing MUSIkbUSIneSS?



Jana Buchmann - | speak content!

e Meine 3 Leidenschaften: WV/}" 1
— MUSIK! O/ A
R

— Kreativitat

— Zahlen

=>» Perfekter Job:
Contentmarketing!!



Contentmarketing im
Musikbusiness

 Was ist anders? -2 Eigentlich nichts!
 Marke/Produkt = Kinstler
* Projekt = Single/Album/Tour

Meine Strategie:

nah am Endkonsumenten mit strategischem
Contentmarketing fur langfristigen
Communityaufbaul



1. Schritt: Zielgruppendefinition

WARUM?

— Gezielt guten und passenden Content schaffen!

— Einsparung von grolsen Marketingbudgets

— Organisches Wachstum von Communities und
Social Media-Kanalen



1. Schritt: Zielgruppendefinition

WIE?

— Einfacher Weg: Insights von bereits bestehenden
Websiten oder Social Media-Kanalen (v.a. fir
demografische Daten)

— Schwerer Weg: Social Media-Kanale von ahnlichen
Kinstlern ,,scannen”

— Auch: Bauchgefuhl!

ANMERKUNG: Folgende Beispiele beziehen sich auf die
Zielgruppenanalyse der finnischen Band Sunrise
Avenue



1. Schritt: Zielgruppendefinition

Persona erstellen durch Recherche auf ahnlichen Kiinstler-
und Community-Portalen:

— Wie sprechen die Fans untereinander?
(Beispiel: , Zickenkrieg” oder ,,Happy Family“)

— Wie kommunizieren sie mit dem Kinstler?
(,Du“?, ,Sie“?, Respektvoll oder eher kritisch?)

— Was diskutieren Fans tiber den Kiinstler?
(Beispiel: Musik oder Haare??)

— Welcher Content funktioniert — was nicht?
(Beispiel: Inhalte rund um den Sanger oder eher lange
philosophische Texte? Fotos, Texte oder Videos?)

— Welche Social Media-Kanale bzw. Communities mussen bedient
werden?
(FB oder Insta? YT oder MV? Forum oder Blog?)

— Influencer und Multiplikatoren identifizieren
(Einzelpersonen oder Fanclubs/Streetteams?)




Beispiel Persona 1: Jennifer, 14

e Jennifer, 14 Jahre, Schulerin, weiblich
e exzessiver Smartphone-Nutzer

 Konsumiert Content am liebsten ,,schnell” (Bildform, egal ob
bewegt oder unbewegt)

 Bewegter Content: moglichst Instagram-Lange — also max. 15 sec.

 Ausnahme: Konzertmitschnitte (konnen auch gerne mal 1:30 min
dauern) oder Videologs von Youtubern.

* Bevorzugte Inhalte: verriickte Bilder, Kurz-Videos, kurze, flippige
Texte mit Direktansprache

* Konsumiert Musik per Stream oder per illegaler Downloads Gber
Youtube

e Lasst sich Musik-Produkte und Merchandise ihrer Band von den
Eltern schenken — konsumiert diese dann aber eher selten
(Ausnahme DVDs)



Beispiel Persona 1: Jennifer, 14

 mehrere Social Media-Accounts (Facebook, Instagram,
Twitter, Whatsapp), ist dort immer online

 Hauptinteresse: Live-Musik, Samu Haber’s Haare und
Beziehungsstatus, Austausch mit anderen Fans

e Sprache: Deutsch, Englisch, finnische Schimpfwaorter

 Konzerte: fahrt auf 1-2 Konzerte pro Tour, meist mit
Eltern, trifft sich dort mit Freunden und mochte gerne
weit vorne stehen, hat maximal ein Band-Shirt und
kauft nach dem Konzert noch ein Poster mit den Eltern



Beispiel Persona 2: Stefanie, 43

e Stefanie, 43 Jahre alt, weiblich, Mutter,
Teilzeitjob

* Laptop/Computer- und Smarttablett-Nutzer

 Konsumiert ihre Inhalte meist ,langsam®: lange

Texte, langere Interviews, oder
Dokumentationen, Ratsel, Umfragen, etc.

* Bezieht ihren Content eher von Websiten, Blogs
oder Communities

e Eingleisig” bei Social Media unterwegs (nur
Facebook) und dort nur 1-2 mal taglich, meist
nachmittags und/oder abends online.



Beispiel Persona 2: Stefanie, 43

 Hauptinteresse: Musik, Finnland, Reisen, Songanalysen,
Samu Haber’s Haare und Beziehungsstatus

 Konsumiert Musik gerne ,,old school“ per CD, DVD, Radio,
eher selten per Stream.

e Sprache: Deutsch, gebrochen Finnisch

 Konzerte: Fahrt auf moglichst viele Konzerte (6-7 pro Tour),
am liebsten nicht nur deutschlandweit sondern auch nach
Finnland, steht dort am liebsten weit vorne, reist dafir
auch gerne lange vorher an.

* Tragt moglichst viel Merchandise der Band, der lange im
Vorfeld des Konzertes online bestellt wurde (Taschen,
Schals, Shirts, Pins).



2. Schritt: Content planen und
generieren
* Content stategisch planen ausgehend von
Persona-Beschreibung
(Themen, Formate, Posting-Zeitplane)
* Erstellung des Contents nach obiger Strategie
* Wichtig: Standiges Monitoring!!



Content fur Beispiel-Persona 1:

Jennifer
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Samu Hapa Haber Angela Merkel!?
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ZTIL) Teem Arschkrokodil

Krokos! The Sunrise Avenue tour is well underway and
me, Klausi, even made an appearance on stage in
Austrial Well done Austriall

Krokos! Die Sunrise Avenue-Tour istin vollem Gange
und nun hab ich, Kiaus, es sogar auf die Bihne in
Osterreich geschafft! Danke Osterreich! Auch in
Deutschland begleite ich die Fans und die Band. Da
seh ich noch etwas sisser und knuffiger aus. Wenn ich
das so sagen darf? Alle Infos zu Touraktion rund um
mich: http://bit ly/SRA_FC_Review_TouraktionHan
nover und auf Facebook!

#Repost @hapahaber: Look who also came on stage
and backstage last night in Wiesen, Austriall Its Klaus,
Das Arschkrokodilll We have missed youv #wiesen
#Klaus #arshkrokodil #thegreenhero
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So - a certain blonde Finn took part in my ,guess the
doppelganger* game yesterday - and was only siightly
wrong.

I didn't really dress lie Angela Merkel - but as "Doctor
Schiagzeuger" Mr. Sami Osalal

Can you guess todays riddle? Who am 17/ Da hat ein
gewisser blonder Finne gestern tatséchiich bei meinem
Kieinen Ratespiel mitgemacht - und lag nur knapp*
daneben mit seiner Antwort. Ich war na... S
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Watch out - Kroko Avenue is coming!i!
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‘Thanx for 4,000 fan:

HALLELUJA - we just reached 4,000 fans! You guys
are AMAZING!

As a special treat for ALL our crazy Arschkroko fans we
have an unpublished video for you!

This is the moment Samu Haber and (former) guitarist
Janne got their Arschkroko t-shirts and became
members of our legendary team ~ back in March 2007.
Enjoy! €

See More
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Content fur Beispiel:Persona 2:
Stefanie

Fan-Interview die Touredition: Hannover-Konzert mit Kami

Bandwoche Samu Haber

Fanclub: Hallo Kami, herzlichen Dank, dass du dir die Zeit genommen hast, um uns einige Fragen zu beantworten. Samu: Grijnder-PrumotervSnngwriterr ein Allround-Talent

Das erste lang ersehnte Konzert und du warst dabei! Wie war deine Fahrt zum Expo Gelinde in Hannover?
Da soll doch nochmal einer sagen, das musikalische Talent sei nicht angeboren.
Kami: Zusammen mit meiner Freundin bin ich Samstagmittag von zu Hause (Nahe Leipzig) mit dem Auto ohne Staus oder sonstige Probleme ins Hotel (Best In diesem Fall ist es wirklich zutreffend, wenn man sagt, friih bt sich, wer ein Meister werden
Western) gefahren. will
Fanclub: Dann wart ihr ja schon einige Stunden vorher da! Unser groRer Blonder wirkt zwar manchmal etwas tollpatschig, vor allem wenn, er von der

Biihne purzelt. Aber er ist ein absoluter Profi und lasst sich auch von Krankheit und extremer
Kami: Angekommen gegen 14:00 Uhr, haben wir uns dann getrennt, da meine Freundin sich nicht so lange anstellen wollte.

Getroffen habe ich mich mit dber das Forum und im November 2014 gegriindete WhatsApp-Gruppe kennen gelernte Silke.

Mudigkeit durch ausschweifende nachtliche Ausflige nicht davon abhalten eine Bihne zu
betreten, einem Radiosender ein Interview zu geben oder im Fernsehen zum x-ten Mal zu
erzéhlen, wie toll sein Leben verlauft.

Zuvor hat mir Bienilein ein Shirt zum Sammeln von Unterschriften iibergeben. Ich habe
mir Sami ausgesucht - ich fand, dass passte gut zu Kami < Ein Songwriter, der mit seinen Songs dafir sorgt, dass die
Tattoo-Branche immer etwas zu tun hat, da ein Jeder

Fanclub: Die Wartezeit ist immer anstrengend. Wie hast du sie iberbriickt? . .
seinen eigenen Bezug zu den Texten hat.

Kami: Vor dem Einlass mit Quatschen
und vor allem dem Sammeln von
Unterschriften. Hat echt SpaB gemacht
und die wenigsten haben abgelehnt. Da
verging die Zeit wie im Fluge. Als sich
die Pforten dann um 18:00 Uhr
dffneten, suchte ich mir zusammen mit

Silke und ihren Begleiterinnen ein (c) Kami
niss-, -

Samu, unser Frontmann, der uns mit der Gitarre und dem
(o) camuHaben altesten Instrument der Geschichte verzaubert- seiner
Stimme.
So wie Samu die Songs stimmlich prasentiert, kommt man
um eine “Hihnerhaut” nicht herum - Sehnsucht-Trauer-Rihrung-Freude, alles auf einmal scheint Besitz vom
Publikum zu ergreifen.

T R Y o

Natirlich ist die Stimme nicht das einzige, was ein bendtigt. Ir die hat
- i

Ain i g

News

Keine Angst vor der Durkelheit! Son text_ L“Z . ) )
S T e e, Etext( You Can Never Be Ready - Kranender Hoffnungsschimmer der Neuzeit

Auf aufins Nimmerlandl Jeder kennt diese Tage: Alles lauft schief, drauBen ist auch noch schlechtes Wetter, Demotivation breitet sich aus, man hat auf nichts mehr Lust
_ und méchte sich einfach in sein Bett verkriechen.
T Eigentlich sollte man bei so einem Bomben-Friihlingswetter ja eher raus aus der Bude und

—————————— sich zum Eis essen mit Freunden treffen. Oder? Wie verbringt ihr am liebsten eure sonnigen

Nachmittage?

Wi You Can N Be Ready! Doch genau dafir gibt es Sunrise Avenue als Ausgleich, nicht wahr?
fir présentieren: You Can Never Be Ready!

Und damit meinen wir nicht nur die Konzerte, auf denen uns die Finnen mit ihrer Anwesenheit begliicken. Wir meinen auch nicht die lustigen
Fur all die Stubenhocker unter euch haben wie immer dienstags unser Quiz am Start. Heute Spriiche, die dunkle Stunden erhellen.

Zur Community kénnt ihr mal testen, wie textsicher ihr in Sachen Sunrise Avenue-Lyrics seid.
Nein - wir meinen den aufmunterndsten Song, den die Band zu bieten hat!

Gesucht werden die Songtitel zu den Songtexten.
Auch wenn alles hoffnungslos scheint und man aufgeben méchte - never surrender! Denn manchmal kommt das Gliick schneller, als wir denken.

OFFIZIELLER DEUTSCHER

Sometimes our hearts get broken
But keep them open

‘Cause when it comes

You can never be ready...

Zur Community’ ;1
|y W= |

Wie oft hért man denselben Spruch - ,Nein, ich werde mich jetzt nur noch auf mich und/oder meine Arbeit konzentrieren.” Doch egal, wie
Uberzeugt und sicher dieser Satz auch scheinen mag, letztendlich kommt immer etwas, das diesen Vorsatz zerstreut!

Aber es wére auch langweilig, wenn alles nach Plan laufen wiirde, oder?

Der Fanclub bei
Facebook

I thought I'would die, but hey,




3. Schritt: Social Community-
Aufbau

* Fruhzeitig ,Super-Fans” identifizieren (als
Multiplikatoren)
* Rege Kommunikation mit Fans

* Faninterviews fuhren (Fans stellen Fragen —
Kinstler antwortet)

* Umfragen/Abstimmungen

* Regelmallige Gewinnspiele

* Belohnungssystem fir Fans einfihren (z.B. mit
Punkten fur bestimmte Aktionen)



3. Schritt: Social Community-
Aufbau

Beispiel fir Belohnungssystem:

— Aktion: ,Hollywood Hills“~-Radiovoting-Kampagne

=>» Fir ,,Hollywood Hills“ wurde durch die
Community tber 18.000 mal im Radio gevotet
(Tracking der einzelnen Fans erfolgte z.B. per bitly)

=» MEGA-Erfolg: ,,Hollywood Hills war der
meistgespielte Song im Radio 2011)

— Mogliche Belohnung fir besonders fleiRige Fans:
,Prelistening” des neuen unveroffentlichten Albums
inkl. Meet&Greet im EMI-Hauptquartier, KoIn

(Video: https://youtu.be/RfhoJ4YgPMw)




Fazit

* Contentmarketing im Musikbusiness steht und fallt mit
guter Zielgruppenanalyse und mit der Einbeziehung
des Konsumenten.

* Inhaltlich werden Videos DAS Medium werden — vor
allem kurze Videos, die innerhalb von 3 Sekunden den
User abholen (,,3 minutes auditions®).

(Zuckerberg: ,In 5 years most Facebook will be
videos”)

* Lange Musikvideos sind toll — aber treffen selten noch
den Zahn der Zeit.

 Community-Aufbau essentiell fur langfristige
,Konsumentenbespallung”



Vielen Dank!

Jana Buchmann

Content marketing

| speak content

{2 EisenbahnstraRe 33 |
04315 Leipzig, Germany

& (+49) 341 68 77 85 40 @ janabuchmann.de
@ (+49)17292 18032 f facebook.com/buchmannjana

= jb@janabuchmann.de in linkedin.com/in/buchmannjana



